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Inleiding 
Iedere paar jaar maken we een nieuw regioplan basisvaardighe-

den voor Zuid-Limburg. Het regioplan gaat over de aanpak ba-

sisvaardigheden voor alle leeftijden. We werken hierbij vanaf 

2025 met vier beleidspijlers, namelijk:  

1. Inclusie met heldere taal (lokaal) 

2. Preventie van taalachterstand bij kinderen (lokaal) 

3. Opsporen van beperkte basisvaardigheden (lokaal) 

4. Verhelpen met scholing (WEB-regio) 

 

Daarnaast vraagt het Rijk iedere paar jaar een nieuw regioplan 

voor het volwassenenonderwijs volgens de Wet Educatie en Be-

roepsonderwijs (WEB). Dit is beleidspijler 4. Ons regioplan basis-

vaardigheden kunnen we dus ook gebruiken voor het Rijk.  

 

In deel 1 van het regioplan (het ambitiedocument) hebben we 

onze ambities beschreven. Hierin staat hoe we het gaan aanpak-

ken en wat we gaan doen. We hebben ervoor gekozen om focus 

aan te brengen en te blijven kiezen voor regionale samenwer-

king. In het ambitiedocument leggen we uit waarom we hiervoor 

kiezen. Dit is de focus waar we voor kiezen:  

1. Focus in doelgroep: We richten ons voor het opsporen op de 

mensen met Nederlands als eerste taal (NT1).  

2. Focus in thema’s uit het sociale domein:  

a. Werk (opsporen en verhelpen) 

b. Gezin (preventie, opsporen en verhelpen) 

c. Gezondheid (inclusie met heldere taal) 

3. Focus in werkgebied: we blijven regionaal samenwerken in 

Zuid-Limburg.  

 

Maar met ambities, betrokkenheid en focus alleen halen we geen 

resultaten. Om wel resultaten te bereiken, maken we duidelijke 

afspraken. Die leggen we vast in het uitvoeringsplan dat nu voor 

u ligt. Het is deel 2 van het regioplan. 

Inhoud 
 

1. Doelen 

2. Tijd: Planning 

3. Geld: Budget 

4. Organisatie: Rolverdeling TVB 

5. Informatie: Monitoring  

6. Kwaliteitsbewaking 

7. Communicatie 
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1. Doelen 2025-2030 
 

Impactdoel 

We zijn betrokken en ambitieus, en willen ons inzetten om te 

zorgen dat alle volwassen inwoners van Zuid-Limburg voldoende 

basisvaardigheden (taal, rekenen en digitale vaardigheden) heb-

ben. Basisvaardigheden (taal, rekenen en digitale vaardigheden) 

zijn geen doel op zich, maar een middel om de gezondheid te 

verbeteren, armoede te bestrijden, welzijn te verbeteren, een-

zaamheid tegen te gaan, participatie op de arbeidsmarkt en in 

de samenleving te vergroten, en kinderen kansrijker op te voe-

den. We proberen deze ambitie waar te maken in Zuid-Limburg. 

 

Hoofddoel (resultaatdoel) 

VISTA college heeft zo’n 200 deelnemers NT1. We horen hiermee 

tot de 5 beste regio’s van het land, maar we zijn nog niet tevre-

den. We willen het aantal mensen met NT1 dat we per jaar hel-

pen om beter te worden in hun basisvaardigheden verdubbelen. 

Ons doel voor de periode 2025-2030 is daarom om het aantal 

mensen met NT1 dat deelneemt aan volwassenenonderwijs bij 

VISTA college te vergroten van 15% naar 30% per jaar. We con-

troleren of we dit doel halen met het CBS-onderzoek ‘landelijk 

beeld volwasseneneducatie’. Omdat het lang duurt voordat de 

CBS-cijfers bekend zijn, vergelijken we 2023-2029. 

 

Procesdoelen ‘Basisvaardigheden en werk’  

Procesdoelen Basisvaardigheden en werk 

1. We leveren vanaf 2025 vanuit het volwassenenonderwijs  

een bijdrage aan ‘Leren Loont in Zuid-Limburg’. Om dit te or-

ganiseren zal het regionaal beraad van de arbeidsmarktregio 

het thema ‘basisvaardigheden’ opnemen in de volgende 

meer-jaren agenda, en zal de nieuwe overlegstructuur 

ruimte bieden om onderwijsbestuurders te betrekken bij 

thema’s zoals de wet van school naar duurzaam werk, en de 

Wet Educatie en Beroepsonderwijs. 
 

2. We leveren vanaf 2025 vanuit het volwassenenonderwijs een 

bijdrage aan de subsidieaanvraag voor het Nationaal Groei-

fonds voor een Leven Lang Ontwikkelen collectief voor lager 

opgeleiden en laaggeletterden. Het volwassenenonderwijs is 

daarbij een puzzelstukje in een grotere puzzel. De regie voor 

de subsidieaanvraag ligt daarom bij het regionaal beraad van 

de arbeidsmarktregio. De verkenner die de provincie heeft 

ingehuurd zal vanaf 2025 de drie arbeidsmarktregio’s onder-

steunen bij het opzetten van zo’n collectief, en bij de subsi-

dieaanvraag.  
 

3. Vanaf 2025 organiseren of verbeteren we het proces van op-

sporen, aanmelden en scholing in het re-integratietraject. Of 

en hoe dit wordt gedaan, blijft een lokale verantwoordelijk-

heid. Daarna volgen we dit proces, en brengen we verbete-

ringen aan. Concreet zijn onze ambities bij punt 3:  

a. Sociale diensten in Zuid-Limburg hebben vanaf 2025 

een screeningsinstrument voor het toetsen op taalach-

terstand en zetten dit structureel in bij de uitkerings-

aanvraag, ook bij mensen met NT1.  

b. Vanaf eind 2025 worden bij de uitkeringsaanvraag de 

mensen met de indicatie ‘laaggeletterd’ warm overge-

dragen aan VISTA college voor intake en aanmelding. 

Laaggeletterdheid is (bij NT1) een goede voorspeller 

voor lage reken- en digitale vaardigheden. De gemeente 

hoeft dus alleen te toetsen op taal, en VISTA college kan 

uitgebreider toetsen. 

c. Vanaf eind 2025 kan volwassenenonderwijs deel kan 

uitmaken van het re-integratietraject. Dit betekent dat 

het (waar nodig): 

- onderdeel is van de werkweek,  
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- onderdeel is van de afspraken die we maken met 

de deelnemer van het re-integratietraject,   

- VISTA college onderwijs kan aanbieden bij ontwik-

kelbedrijven die hiervoor plek hebben.  
 

4. In 2025 starten we met de ontwikkeling van een monitor om 

te volgen of doorverwijzing leidt tot deelname aan een tra-

ject.  
 

5. We gaan van 2025-2030 volgen of meer deelnemers ervaren 

dat ze dankzij het volwassenenonderwijs de stap naar werk 

of participatie kunnen zetten. Dit doen we met de monitor 

sociale inclusie. Meer hierover in hoofdstuk 3 en het uitvoe-

ringsplan. 

 

Procesdoelen Thema ‘Basisvaardigheden en Gezin’ 

In 2025 maken we de start met ‘basisvaardigheden en gezin’, en 

daarmee de gemeentelijke gezinsaanpak geletterdheid (GGG). 

Daarna gaan we de GGG volgen en verbeteren door te monito-

ren. Dit verdelen we in de volgende procesdoelen: 
 

1. In 2025 bepalen we of we aanvullend op de monitor van het 

programma Trendbreuk resultaten moeten bijhouden voor 

‘basisvaardigheden en gezin’. We gaan namelijk de preventie 

op taalachterstand bij kinderen koppelen aan het opsporen 

en verhelpen van beperkte basisvaardigheden bij ouders.  

We willen dus resultaten van zowel kind als ouder volgen.   
 

2. In 2025 maken we in afstemming met de regio een subsidie-

regel ‘basisvaardigheden en gezin’ 2025-2030 die door ge-

meente Heerlen als contactgemeente van de regio wordt 

aangenomen en uitgevoerd voor de regio.  

De bibliotheken in Zuid-Limburg krijgen in 2025 tot en met 

 
1 Samenwerkingsverbanden van ketenpartners voor inclusie met heldere 

taal, preventie, opsporen en verhelpen van beperkte basisvaardigheden. 

2030 een subsidie ter hoogte van 10% van het WEB-budget 

over het deel dat in het regionale WEB-budget is opgenomen 

voor de gemeente(n) in hun verzorgingsgebied.  
 

3. We blijven als regio van elkaar leren en elkaar verder helpen 

in het stappenplan van de Gemeentelijke Gezinsaanpak Ge-

letterdheid (GGG). In lijn met Trendbreuk doen we zoveel 

mogelijk het zelfde, maar er blijft ruimte verschillen.  

 

Procesdoelen Thema ‘Basisvaardigheden en Gezondheid’ 

We zien ook nog kansen voor het thema ‘gezondheid’, omdat het 

voor de veranderingen in de zorg nodig is dat ouderen (digi)taal-

vaardig zijn, en zorgverleners in heldere taal communiceren. Het 

opsporen en verhelpen van beperkte basisvaardigheden bij inwo-

ners van 65+ jaar pakken we alleen op als hiervoor ander bud-

get dan WEB-budget wordt gevonden. Dit moet in 2025 duidelijk 

worden. Wel zetten we vanuit het WEB-budget in op inclusie met 

heldere taal binnen het thema Basisvaardigheden en Gezond-

heid. Dit doen we door de inzet van de taalambassadeurs in test-

panels en bij de scholing van professionals. Ook blijven we (via 

de Bondgenootschappen1) samenwerken met de ziekenhuizen 

om toegankelijke dienstverlening te bieden.  
  

In Zuid-Limburg hebben we: Bondgenootschap Basisvaardigheden Maas-
tricht-Heuvelland, Bondgenootschap Basisvaardigheden Westelijke Mijn-
streek, en Bondgenootschap Geletterdheid Parkstad.  
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2. Tijd: Planning 
 

We hebben bij de procesdoelen aangegeven wanneer we wat wil-

len realiseren. Dit is de basis geworden voor de planning van de 

deeltaken die nodig zijn om de procesdoelen te halen voor de 

thema’s basisvaardigheden en werk, en basisvaardigheden en 

gezin. Het kan zijn dat er na verloop van tijd deeltaken bijko-

men. We zullen dit vermelden bij de jaarrapportages.  

 

Op de volgende twee pagina’s is de planning van de deeltaken te 

zien. De planning is gemaakt in Excel. De bijgewerkte planning 

zal een vast agendapunt worden bij het kwartaaloverleg volwas-

senenonderwijs/basisvaardigheden Zuid-Limburg. 

Kleuren en afkortingen in de planning 

We zullen de planning per kwartaal inkleuren met:  

- Grijs: geplande termijn; 

- Groen: mee bezig, op schema; 

- Oranje: loopt achter maar geen extra actie nodig; 

- Rood: extra actie nodig om de planning te halen; 

- Donkerblauw: gereed.  

 

In de planning bij ‘basisvaardigheden en werk’ wordt een aantal 

afkortingen gebruikt. Deze betekenen het volgende:  

- WEB-regio: volwassenenonderwijs/basisvaardigheden Zuid-

Limburg 

- PTA ZL: programmateam arbeidsmarkt ZL; 

- BVW: verbinder basisvaardigheden en werk; 

- PBA: procesbegeleider arbeidsmarktregio; 

- SDOB: sociale dienst en ontwikkelbedrijf; 

- PDCA-cyclus: herhaling van Plan-Do-Check-Act.  
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3. Geld: Budget 
 

In deze paragraaf van het uitvoeringsplan beschrijven we hoe 

het WEB-budget van het Rijk binnenkomt, hoe de verdeelsleutel 

is, welke wettelijke taken de contactgemeente hierin heeft, en 

wat de taken van de regiogemeenten zijn. Voordat we de stap-

pen van het budgetbeheer beschrijven, wordt eerst uitgelegd 

wat de toekomst is van het WEB-budget2 van de regio.  

 

Toekomst WEB-budget van de regio 

 

Kabinet Schoof heeft besloten dat Specifieke Uitkeringen  

worden afgeschaft. Omdat de financiering van het  

volwassenenonderwijs in de wet is vastgelegd, blijft de  

Specifieke Uitkering voor het volwassenenonderwijs in ieder 

geval tot 2028 bestaan (maar wel vanaf 2026 met een 10% 

korting vanwege veronderstelde efficiencywinst bij het  

vervallen van de Specifieke Uitkering3).  

 

In 2025 zal het kabinet beslissen welke financieringsvorm 

vanaf 2028 passend is voor het volwassenenonderwijs. Op het 

moment van het schrijven van dit document, is de verwach-

ting dat het vanaf 2028 een Bijzondere Fondsen Uitkering voor 

de regio wordt. Dit betekent dat het regionaal budget blijft, 

maar er in plaats van de ‘SISA-verantwoording4’ een resul-

taatverplichting komt. De verwachting is dat onderstaande 

stappen ook nog vanaf 2028 van kracht zullen zijn. Mocht dat 

niet zo zijn, dan zal dat in een nieuw regioplan basisvaardig-

heden worden beschreven. 

 

 
2 WEB-Budget: het budget voor volwassenenonderwijs in het kader van 
de Wet Educatie en Beroepsonderwijs 
3 Specifieke Uitkering: dit bedrag mag van het rijk alleen worden be-

steed aan de activiteit waarvoor het budget is bedoeld.  

Rol contactgemeente voor beheer en uitvoering WEB-budget 

Het budgetbeheer bestaat uit voorbereiding, uitvoering en ver-

antwoording van het budget. Onderstaande taken voert ge-

meente Heerlen als contactgemeente uit voor WEB-regio Zuid-

Limburg. De taken worden vervolgens per stap uitgelegd.  

- de budgetverdeling maken volgens regioplan; 

- de regiogemeenten informeren over de budgetverdeling; 

- de jaarverplichting maken voor VISTA college; 

- de betaling van de maandfacturen VISTA college; 

- de inspannings- en resultaatverplichtingen voor de biblio-

theeksubsidie voorbereiden met de regiogemeenten en hun 

bibliotheken; 

- de subsidiebeschikkingen voor de bibliotheken maken; 

- de subsidieverantwoording van de bibliotheken beoordelen, 

samen met de gemeente van de betreffende bibliotheek; 

- en (zolang het een Specifieke Uitkering is) de SISA-

verantwoording aan het Rijk verzorgen.  

Stap 1. DUO stuurt een voorlopige beschikking van het Rijk 

Na Prinsjesdag stuurt DUO aan gemeente Heerlen (als contact-

gemeente) een brief waarin staat wat het voorlopige WEB-

budget voor de regio is voor het volgende kalenderjaar. Dit is (nu 

nog) een specifieke uitkering voor de regio. Bij de DUO-

beschikking zit een bijlage waarop per gemeente het deelbudget 

staat dat onderdeel is van dit totale regiobedrag. DUO verdeelt 

het Rijksbudget over de regio’s met behulp van de meest actuele 

CBS-cijfers van:  

1. inwoneraantal;  

2. hoogste diploma van de inwoners;  

3. herkomst van inwoners.  

 

4 ‘Sisa-verantwoording’: Dit is een verantwoordingsmethode van het rijk.  

‘Sisa’ is de afkorting van ‘Single Information, Single Audit’. Dit is: een-
malige informatieverstrekking, eenmalige accountantscontrole. 
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In 2024 hebben we als regio een lager budget dan in het jaar er-

voor, terwijl het Rijksbudget wel is gestegen. Dit komt vooral 

door verandering in inwonersaantal en -samenstelling in andere 

regio’s van Nederland. In 2025 is het budget hoger dan in 2024. 

Hoewel de Specifieke Uitkering voor het volwassenenonderwijs 

nog tot 2028 zal bestaan, wordt de budgetkorting van 10% van-

wege het vervallen van de Specifieke Uitkering toch al vanaf 

2026 ingevoerd. Het budget zal in 2026 hierdoor waarschijnlijk 

lager worden dan in 2025.  

 

Stap 2. Budgetverdeling 

Gemeente Heerlen berekent op basis van de DUO-beschikking de 

verdeling van het budget zoals dat is vastgelegd in het regioplan. 

Dit komt neer op 90% voor VISTA college en 10% voor subsi-

dies. Voor de subsidies splitsen we dit uit naar gemeente en uit-

voerende bibliotheek van die gemeente. Dit overzicht wordt ge-

deeld in het kwartaaloverleg volwassenenonderwijs en basisvaar-

digheden van het 4e kwartaal van het kalenderjaar.  

 

Stap 3. Beheer en uitvoering van het budget 

Beheer en uitvoering van het budget is te verdelen in het deel 

voor VISTA college (90%), en het subsidiedeel voor bibliotheken 

(10%). 

  

a. VISTA college: 

In het PPS-contract met VISTA college staat dat VISTA col-

lege er zelf voor verantwoordelijk is om binnen budget te 

blijven. Dit doen ze door per instroommoment te bepalen of 

er voldoende budget is om groepen te laten starten. Als er 

meer aanmeldingen zijn dan budget voor groepscontacturen 

in dat kwartaal, dan zal VISTA college groepen samenvoegen 

als dit kan, en een wachtlijst maken als dat moet. 

Gemeente Heerlen maakt aan het begin van het kalenderjaar 

voor VISTA college de jaarverplichting aan. Vervolgens mag 

VISTA college het jaarbedrag in 12 termijnen factureren aan 

gemeente Heerlen. Gemeente Heerlen controleert en betaalt 

de facturen. Voor het kwartaaloverleg met alle regiogemeen-

ten levert VISTA college een financiële kwartaalverantwoor-

ding aan. Hierin is per subregio te zien hoeveel groepen er 

zijn, hoeveel lesuren er in het afgelopen kwartaal zijn gege-

ven, en hoeveel deelnemers per gemeente er zijn. Ook zal 

VISTA college een inschatting maken van het risico op een 

wachtlijst bij het volgende instroommoment.  

 

b. Subsidie voor bibliotheken:  

Gemeente Heerlen maakt in afstemming met de regioge-

meenten de regionale subsidieregel voor de bibliotheken. 

Omdat gemeente Heerlen het beheer en de uitvoering van 

het budget doet, is het voldoende dat gemeente Heerlen de 

subsidieregel vaststelt en publiceert. Voor de verdeling van 

het budget per bibliotheek is de DUO-beschikking weer lei-

dend. In die beschikking staat niet alleen het totaalbedrag 

van het WEB-budget voor de regio, maar ook hoe het bedrag 

is opgebouwd. Van de gemeentelijke bedragen wordt 10% 

gereserveerd voor subsidie aan de lokale bibliotheek. De ver-

schillen in budget per bibliotheek zijn groot. Dit heeft niet al-

leen met inwoneraantal per gemeente te maken, maar ook 

met het aantal gemeenten waarvoor een bibliotheekorgani-

satie werkt. Als voorbeeld is het budget van 2025 per biblio-

theek vermeld. De bedragen worden jaarlijks bepaald in de 

begrotingsbehandeling van het Rijk.  

Bedrag per bibliotheek   

Domijnen € 70.851 

Landgraaf-Beekdaelen € 33.117 

Kerkrade eo € 51.893 

Heuvelland Bibliotheken € 20.510 

Gulpen-Wittem € 4.482 

SCHUNCK Bibliotheek € 70.741 

Centre Ceramique € 79.032 

Meerssen € 6.077 
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Met het genoemde budget kan een aantal zaken worden opge-

pakt door de bibliotheek, namelijk:  

a. Bewustwording bij ketenpartners over hun rol in preventie 

van taalachterstand, opsporen en verhelpen van beperkte 

basisvaardigheden bij ouders.  

b. Bewustwording bij laag opgeleide ouders over het belang 

van praten en voorlezen aan het kind voor de taalverwerving 

en taalontwikkeling van het kind.  

c. Groepsactiviteiten voor laag opgeleide ouder en kind, waarbij 

taal een van de thema’s is. In een aantal gemeenten wordt 

dit gecombineerd met het thema opvoeden.  

d. Gezinsgerichte activiteiten voor laag opgeleide ouder en 

kind, gericht op het creëren van een taalrijke thuisomgeving 

en het bespreekbaar van basisvaardigheden bij de ouders.  

e. Vervolgaanbod voor ouders. Dit kan met een taalmaatje, een 

traject in het Taalhuis of bij VISTA college. De warme over-

dracht is een lokale verantwoordelijkheid. De gemeente of de 

bibliotheek maakt hierover concrete afspraken met de taal-

maatjes, het Taalhuis, en VISTA college.  

 

De inspannings- en resultaatverplichtingen voor een bibliotheek 

die aan de subsidie worden verbonden, moeten in balans zijn 

met het budget. Gemeente Heerlen zal met de gemeenten en bi-

bliotheken overleggen wat in redelijkheid mag worden verwacht 

van de bibliotheek voor het beschikbare budget. 

Daarna zal gemeente Heerlen de subsidiebeschikking en uitbeta-

ling van het budget aan de bibliotheek verzorgen.  

 

Na afloop van het kalenderjaar moeten de bibliotheken een jaar-

verantwoording aanleveren. Gemeente Heerlen zal weer in over-

leg met de gemeente(n) van de bibliotheek beoordelen of de 

verantwoording voldoet aan de subsidievoorwaarden, en daarna 

de subsidie definitief vaststellen.  

 

 

Stap 4. DUO stuurt een definitieve beschikking van het Rijk 

In het laatste kwartaal volgt de definitieve beschikking van het 

WEB-budget. Meestal is het definitieve bedrag hoger, omdat het 

Rijk de prijsinflatie corrigeert. Het is belangrijk om dit budget 

nog in het kalenderjaar te besteden, want voor het WEB-budget 

geldt dat je budget uit het vorige jaar alleen mag gebruiken als 

je het budget van het huidige jaar volledig hebt opgemaakt. Het 

is dus geen ‘first in first out’. We bestemmen (verplichten) 

daarom het indexbedrag direct in het kalenderjaar waarin de in-

dexbeschikking is ontvangen.  

 

Gemeente Heerlen doet een voorstel in het maandelijkse overleg 

met de 3 grote gemeenten (3G-overleg: Heerlen, Sittard-Geleen 

en Maastricht) voor de besteding op basis van de budgetbe-

hoefte. De keuzes zijn:  

- volledig naar VISTA college (bij oplopende wachtlijsten); 

- volledig naar de bibliotheken (bij grotere budgetbehoefte); 

- een verdeling naar rato 90%-10%;  

- een andere invulling die past binnen het wettelijke kader. 

Mochten de 3G inschatten dat overleg met de regiogemeenten 

wenselijk is, dan wordt dit tussentijds via mail gedaan.  

 

Stap 5. Verantwoording 

Gemeente Heerlen verzorgt aan het einde van het kalenderjaar 

de SISA-eindverantwoording aan het Rijk (zolang het WEB-

budget een Specifieke Uitkering is). De accountantsverklaring bij 

VISTA college en de subsidieverantwoordingen van de bibliothe-

ken vormen hiervoor de basis.  
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4. Organisatie: rolverdeling 
 

Voordat we kunnen uitleggen hoe de taken en onderlinge rolver-

deling is leggen we eerst een paar begrippen uit.   

 

- Basisvaardigheden: dit gaat over preventie, inclusie, opspo-

ren en verhelpen van beperkte basisvaardigheden ‘van wieg 

tot graf’. Het gaat hierbij om taal, rekenen en digitale vaar-

digheden.  

 

- Volwassenenonderwijs: De Wet Educatie en Beroepsonder-

wijs geeft over het volwassenenonderwijs aan dat gemeen-

ten educatie moeten aanbieden aan inwoners die dat nodig 

hebben, dat de contactgemeente moet zorgen voor regionale 

afstemming en dat er een regioplan moet zijn voor een regi-

onaal samenhangend aanbod voor het verhelpen van be-

perkte basisvaardigheden. Het volwassenenonderwijs is dus 

een instrument in de aanpak van lage basisvaardigheden.  

 

- Formeel volwassenenonderwijs: dit is het volwassenenonder-

wijs in het kader van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs 

en valt onder de verantwoordelijkheid van de WEB-regio. Dit 

onderwijs wordt aangeboden in een schoolse omgeving met 

gediplomeerde docenten. In Zuid-Limburg verzorgt VISTA 

college dit voor volwassenen uit de beroepsbevolking (van 

18 tot 68 jaar) die blijvend in Nederland wonen.  

 

- Non-formeel volwassenenonderwijs: dit wordt aangeboden in 

een niet-schoolse omgeving met professionals en/of vrijwil-

ligers. Dit valt onder de lokale verantwoordelijkheid. Het 

beste voorbeeld van non-formeel volwassenenonderwijs is 

het Taalhuis: het taalcafé, ‘klik en tik’ en dergelijke. 

 

4.1 Lokale verantwoordelijkheid voor regioplan 

In Zuid-Limburg hebben we ervoor gekozen om het regioplan 

niet te beperken tot volwassenenonderwijs, maar ook preventie, 

inclusie en opsporen erbij te betrekken. Wij hebben hierdoor in 

Zuid-Limburg een regioplan basisvaardigheden. In dit regioplan 

hebben we de volgende beleidspijlers: 

  

1. Inclusie met heldere taal; 

2. Preventie van taalachterstand bij kinderen; 

3. Opsporen van beperkte basisvaardigheden; 

4. Verhelpen van beperkte basisvaardigheden met scholing. 

 

De beleidspijlers inclusie, preventie en opsporen zijn altijd lokale 

beleidspijlers. Bij de beleidspijler ‘verhelpen’ is het non-formele 

volwassenenonderwijs (het aanbod van het Taalhuis) een lokale 

verantwoordelijkheid en het formele volwassenenonderwijs een 

regionale verantwoordelijkheid.  

 

Op de volgende bladzijde is een schema opgenomen waarbij te 

zien is wat de verantwoordelijkheid is van de contactgemeente 

op het gebied van volwassenonderwijs, en wat de verantwoorde-

lijkheid is van iedere gemeente.  
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Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  13 

 

4.2 Regio-ondersteuning voor lokale verantwoordelijkheid 

Binnen de kaders van het regioplan bepalen gemeenten zelf hoe 

ze de beleidspijlers met een lokale verantwoordelijkheid inrich-

ten, en hoeveel lokaal budget hieraan wordt besteed.  Als WEB-

regio ondersteunen we de gemeenten bij de aanpak en uitvoe-

ring. Omdat de meeste vormen van regio-ondersteuning worden 

betaald uit het WEB-budget, verloopt aansturing van de regio-

ondersteuning via het overleg van de WEB-regio. In dat overleg 

is tenslotte ook het regioplan basisvaardigheden bedacht.  

 

 In onderstaande tabel staat een overzicht van de regionale on-

dersteuning aan gemeenten voor hun lokale verantwoordelijk-

heid. Na de tabel staat een toelichting op de ondersteuning.  

 
5 stappenplan structureel screenen Stichting Lezen en Schrijven  

1. Procesbegeleider: De arbeidsmarktregio betaalt voor 0,5 fte 

procesbegeleider voor 1 jaar. De procesbegeleider helpt uit-

voeringsorganisaties op het gebied van werk en inkomen 

(sociale diensten en ontwikkelbedrijven) in dat jaar in het 

opzetten of verbeteren van structureel screenen5 bij een uit-

keringsaanvraag, warm overdragen aan VISTA college voor 

intake en aanmelding, en scholing tijdens het re-integratie-

traject.  

 

2. Scholing en begeleiding Taalambassadeurs: De Taalambassa-

deurs zijn ervaringsdeskundig in laaggeletterdheid. Zij zijn 

inzetbaar bij voorlichting en training aan hulpverleners, wer-

ving van deelnemers, en in test- en meeleespanels. Zij wor-

den geschoold door stichting ABC6, begeleid door VISTA col-

lege ter voorbereiding op hun inzet in de regio. De begelei-

ding van Taalambassadeurs maakt deel uit van het contract 

met VISTA college en we betalen het uit het WEB-budget.  

 

3. Docent Taalhuizen: de docent Taalhuizen is een gediplo-

meerd docent van VISTA college die bij de Taalhuizen op be-

zoek komt en contact houdt. De docent is beschikbaar voor 

didactisch advies aan de coördinator of vrijwilligers. De inzet 

van de docent Taalhuizen is onderdeel van het contract met 

VISTA college en betalen we uit WEB-budget. 

 

4. Begeleiding Taalvrijwilligers: VISTA college zet ter onder-

steuning van de les in de klas geschoolde Taalvrijwilligers in. 

Vaak zijn dit voormalige deelnemers van volwassenenonder-

wijs of inburgering bij VISTA college. De begeleider Taalvrij-

willigers coördineert en begeleidt hun inzet. De inzet van de 

begeleider Taalvrijwilligers is onderdeel van het contract met 

VISTA college en betalen we uit WEB-budget.  

 

6 ABC belangenbehartiging van en voor laaggeletterden 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.lezenenschrijven.nl%2Fwat-doen-wij%2Foplossing-voor-je-vraagstuk%2Fscreenen-op-basisvaardigheden-onder-inwoners-de-bijstand&data=05%7C02%7Ctsel1%40onlinewerken.mail.onmicrosoft.com%7C853eabd92de84f202cac08dd72baab43%7C55e16d9b61394971ba2ad017ef15849c%7C0%7C0%7C638792869761508963%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=SHJ66OFXQZdlypVvwLMJUMdNnrBgPdEqK9h64Xte1J8%3D&reserved=0
https://a-b-c.nu/
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5. Scholing van taalvrijwilligers VISTA en bibliotheken:  

Meerdere keren per jaar organiseert VISTA college een te-

rugkomdag voor alle taalvrijwilligers in de regio. De terug-

komdagen worden gebruikt om aan bijscholing te doen, en 

helpen om vrijwilligers te binden en boeien voor hun inzet bij 

VISTA college of de bibliotheek. De scholing van alle Taalvrij-

willigers uit de regio is onderdeel van het contract met VISTA 

college en betalen we uit WEB-budget.  

 

6. Verbinder basisvaardigheden en werk: Met ingang van het 

nieuwe regioplan veranderen de taken van de verbinder ba-

sisvaardigheden met een accent op het thema ‘werk’. Van 

2025 tot en met 2030 komt er 1 FTE verbinder ‘Basisvaar-

digheden en werk’ bij VISTA college. De inzet van de Verbin-

der Basisvaardigheden is onderdeel van het contract met 

VISTA college en betalen we uit het WEB-budget. Deze per-

soon heeft een coördinerende rol en zal het eerste aan-

spreekpunt zijn voor (de contactpersoon van) de sociale 

diensten en ontwikkelbedrijven voor:  

o de inrichting van het werkproces van intake en aanmel-

ding bij VISTA college; 

o groepsindeling en roosters van deelnemers uit het  

re-integratietraject; 

o de inrichting van leslokalen op locatie; 

o de opstart van startklassen en/of een open leercentrum; 

o de vragen van consulenten over volwassenenonderwijs 

in combinatie met het re-integratietraject.  

 

7. Jaarlijkse netwerkbijeenkomst: Ieder jaar organiseert een 

werkgroep van ketenpartners een netwerkbijeenkomst basis-

vaardigheden voor de Bondgenootschappen7. Dan staan we 

stil bij de resultaten en doelen van het regioplan, en is er 

een workshopronde met inspirerend voorbeelden uit de 

 
7 Zie paragraaf 4.3. 

praktijk van de vier beleidspijlers. Op die manier proberen 

we de Bondgenoten betrokken te houden bij het regioplan. 

De organiserende werkgroep bestaat uit VISTA college, ge-

meente Heerlen, Stichting Lezen en Schrijven, Stichting ABC, 

een ontwikkelbedrijf en een bibliotheek. De kosten voor de 

locatie en ontvangst zijn onderdeel van het contract met 

VISTA college en worden betaald uit het WEB-budget. 

 

8. Subsidie aan bibliotheken voor basisvaardigheden en gezin:  

In de subsidieregel blijft veel ruimte voor regie door de lo-

kale gemeente. De gemeente zal betrokken worden bij de 

subsidievoorwaarden en beoordeling van de subsidieverant-

woording. Met de subsidie kan de bibliotheek starten met:  

o de bewustwording van ketenpartners over hun rol bij 

het stimuleren van een taalrijke thuisomgeving; 

o de bewustwording ouders over het belang van een taal-

rijke opvoeding; 

o de inzet van een taalspecialist voor het jonge kind die 

ouders helpt om het kind taalrijke omgeving te bieden, 

die met ouders bespreekt wat zij zelf nodig hebben om 

hun basisvaardigheden te verbeteren, en die ouders 

warm overdraagt aan het taalhuis of VISTA college.  

 

9. Intervisie voor Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterdheid 

In 2024 is er een intergemeentelijke intervisie (leerkring) 

opgestart voor alle beleidsmedewerkers uit Zuid-Limburg die 

hier behoefte aan hebben. Hierbij bespreken we het stap-

penplan GGG, en delen we ervaringen. Zo kunnen we van  

elkaar leren, en in lijn met het programma Trendbreuk  

zoveel mogelijk hetzelfde doen.  

In de periode van het volgende regioplan maken we hiervoor 

ook gebruik van de ondersteuning van Taalschatten8 van de 

number 5 foundation. Zie ook de uitleg bij punt 12.  

8 Taalschatten 

https://www.taalschatten.nl/#:~:text=Taalschatten%20is%20een%20initiatief%20van,zij%20beginnen%20aan%20de%20basisschool.
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10. Kennisdeling Stichting Lezen en Schrijven:  

De senior accountmanager van Stichting Lezen en Schrijven 

voor Zuid-Limburg ondersteunt de regio en de samenwer-

kingspartners op de volgende manieren: 

o Ondersteunt gemeenten bij de implementatie van de 

Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterdheid; 

o Wijst op publicaties van landelijke sites, en deelt 

voorbeelden uit het land en de regio met de ge-

meenten en ketenpartners; 

o Biedt materialen en advies aan VISTA college en  

bibliotheken voor de scholing van taalvrijwilligers; 

Als lokale gemeenten daarnaast extra ondersteuning van 

Stichting Lezen en Schrijven nodig hebben, dan is dit  

mogelijk op basis van meerwerk-afspraken met de gemeente 

die deze ondersteuningsbehoefte heeft.  

  

11/12 Ondersteuning Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterdheid 

(GGG) door Stichting Lezen en Schrijven en Taalschatten:  

We vinden het belangrijk dat de aandacht voor beide generaties 

hand in hand gaat, zodat niet alleen aan preventie doen, maar 

ook aan opsporen en verhelpen van lage basisvaardigheden bij 

ouders. Verder vinden we het belangrijk dat bewustwording over 

de rol van álle ouders wordt gecombineerd met een extra (per-

soonlijke) stap voor ouders met lage basisvaardigheden.  

 

Voor de ondersteuning bij de opzet van de Gemeentelijke  

Gezinsaanpak Geletterdheid maken we als WEB-regio gebruik 

van Stichting Lezen en Schrijven, Taalschatten en Trendbreuk, 

omdat we mogelijkheden zien om elkaar te versterken.  

 

Synergie tussen Stichting Lezen en Schrijven en Taalschatten 

Stichting Lezen en Schrijven en Taalschatten (number 5 founda-

tion) zijn beiden opgericht door Prinses Laurentien met als doel 

het wegwerken van laaggeletterdheid. Het verschil is dat Taal-

schatten zich richt op preventie van taalachterstand bij kinderen 

tot 2 jaar, en Stichting Lezen en Schrijven richt zich op de ge-

meentelijke gezinsaanpak geletterdheid, opsporen en verhelpen 

van lage basisvaardigheden en inclusie met heldere taal. Samen 

beslaan ze dus alle beleidspijlers van Zuid-Limburg. Ze vullen el-

kaar dus goed aan.   

 

In onderstaande tekst staat hoe Stichting Lezen en Schrijven ons 

gaat ondersteunen (punt 11) en hoe Taalschatten (punt 12) ons 

gaat ondersteunen.  

 

11. Ondersteuning GGG door Stichting Lezen en Schrijven  

Stichting Lezen en Schrijven richt zich op de aanpak van lage 

basisvaardigheden bij iedereen van 0 tot 100 jaar. Stichting 

Lezen en Schrijven is samen met de Koninklijke Bibliotheek 

de landelijke projectleider van de Gemeentelijke Gezinsaan-

pak Geletterdheid (GGG). Er is door Stichting Lezen en 

Schrijven en de Koninklijke Bibliotheek een stappenplan ont-

wikkeld dat gemeenten helpt om de GGG op te zetten, en er 

zijn bouwstenen die gemeenten daarbij kunnen ondersteu-

nen.  

De uren die Stichting Lezen en Schrijven vanuit de landelijke 

subsidie beschikbaar heeft voor de regio, zetten we volledig 

in op dit thema omdat Stichting Lezen en Schrijven de lande-

lijk projectleider is van de GGG en de GGG-ketenpartners in 

Zuid-Limburg goed kent. De ondersteuning bestaat uit het 

bieden van praktisch advies voor de beleidsontwikkeling en 

beleidsvoering. Dit leggen we ook vast in de samenwerkings-

overeenkomst die gemeente Heerlen namens de WEB-regio 

aangaat met Stichting Lezen en Schrijven.  

 

12. Ondersteuning GGG door Taalschatten 

Taalschatten biedt een wetenschappelijk onderbouwde en 

praktisch toepasbare aanvulling op de bestaande aanpak, 

met name gericht op preventie (en daarbij bewustwording en 

ouderbetrokkenheid). Taalschatten richt zich op: 
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o Preventie in de eerste 1000 dagen van het kind, met 

ondersteuning van communicatiemiddelen.  

o Bewustwording en ouderbetrokkenheid, met onder-

steuning van een publiekscampagne.  

o Netwerkvorming en ketensamenwerking, met onder-

steuning van de Gamechangers Academy – een an-

der onderdeel van de number 5 foundation.  

o Ontwikkeling van monitoring en impactmeting om ou-

derbetrokkenheid en de kwaliteit van taalrijke inter-

acties te meten. Hiervan maken we alleen gebruik 

als dat aanvullend is op de bestaande vormen van 

monitoring in Zuid-Limburg. Dit onderzoeken we in 

2025.  

o Ondersteuning van pilots met als doel evaluatie en 

opschaling naar andere gemeenten en regio’s.  

 

4.3 Bondgenootschap: geen eigen verantwoordelijkheid 

In het ambitiedocument9  is beschreven dat de subregio’s een 

Bondgenootschap Geletterdheid of Basisvaardigheden hebben. 

De Bondgenootschappen hebben geen formele status. Ze zijn 

namelijk geen rechtsvorm, hebben geen budget, en maken geen 

beleid. Het is vooral een samenwerkingsverband van gemeenten 

en ketenpartners om van elkaar te leren en de samenwerking te 

vergemakkelijken. Gemeenten bepalen zelf welke inbreng ze le-

veren in het bondgenootschap, en ieder bondgenootschap be-

paalt zelf wat er voor hen wijzigt door het nieuwe regioplan.  

 

De WEB-regio heeft ook geen verantwoordelijkheid voor de 

Bondgenootschappen. Wel worden de bondgenoten ieder jaar 

uitgenodigd voor een netwerkbijeenkomst, waarbij de beleidspij-

lers van het regioplan de basis zijn voor het programma, zie 

punt 7 uit de tabel in de vorige paragraaf.  

 
9 Het ambitiedocument is deel 1 van dit regioplan 

5. Informatie: monitoring 
 

5.1 Inleiding 

We werken met 4 vormen van monitoring, namelijk:  

1. Kwartaalrapportages van VISTA college 

2. Monitoring door het CBS 

3. Impactmeting sociale inclusie 

4. Rapportages door ketenpartners.  

 

We hebben hierover het volgende gezegd:  

1. De rapportages van VISTA college bieden voldoende informa-

tie om budgetten en kwaliteitsafspraken te volgen. We gaan 

hiermee door in de volgende beleidsperiode.  

2. We blijven meewerken aan de CBS-monitor. Zo blijft een ver-

gelijking met de rest van Nederland mogelijk. Ook zijn de 

cijfers van VISTA college en CBS aanvullend op elkaar.  

3. We willen blijven volgen welk effect scholing heeft, zodat we 

in de toekomst onderbouwde keuzes maken. Daarom gaan 

we door met de monitor sociale inclusie, van prof. Maurice 

de Greef, Unesco-Leerstoelhouder volwassenenonderwijs.  

4. We gaan een monitoringplan maken waaruit blijkt wat we 

meten, hoe, met welk doel, en aan wie en hoe we dit com-

municeren. Dit doen we alleen voor zaken die aanvullend zijn 

op bovenstaande vormen van monitoring. Deze aanvullende 

monitoring werken we uit in dit uitvoeringsplan. 

 

We gaan daarom in dit hoofdstuk vooral in op het monitoringplan 

voor aanvullende zaken. Dit wordt onderverdeeld in 3 groepen:  

1. Informatie over de infrastructuur basisvaardigheden 

2. Informatie over basisvaardigheden en werk 

3. Informatie over basisvaardigheden en gezin.  
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5.2 Informatie over de infrastructuur basisvaardigheden 

De onderdelen van de infrastructuur basisvaardigheden staan in 

hoofdstuk 4.2. Hieronder is de tabel nogmaals vermeld.  
 

 

Ad. 1: Procesbegeleider:  

De procesbegeleider zal met de arbeidsmarktregio bepalen hoe 

de ureninzet en resultaten worden teruggekoppeld aan het regio-

nale beraad arbeidsmarkt. Daarnaast houden Sittard-Geleen, 

Maastricht en Heerlen ambtelijk contact over de voortgang via 

het programmateam arbeidsmarktbeleid en het WEB-overleg van 

de 3 (grote) gemeenten met VISTA college. Doordat een deel 

van de medewerkers in beide overleggen zit, is het mogelijk om 

een verbinding te houden tussen de twee beleidsvelden.  

 

Ad. 2 tot en met 6: infrastructuur via WEB-budget 

VISTA college organiseert deze onderdelen van de infrastructuur 

en we betalen dit uit het WEB-budget. We hebben het dan over 

de volgende onderdelen:  

2. scholing en begeleiding van Taalambassadeurs,  

3. docent Taalhuizen,  

4. begeleiding van Taalvrijwilligers van VISTA college,  

5. scholing en begeleiding van Taalvrijwilligers van VISTA col-

lege en de bibliotheken,  

6. de verbinder ‘Basisvaardigheden en werk’. 

 

Voor het verantwoorden van de resultaten van de inspanningen 

is een monitorplan gemaakt. Dit staat in bijlage 1 van dit uitvoe-

ringsplan.  

 

Ad. 7 tot en met 11: samenwerking en kennisdeling  

Samenwerking en kennisdeling leent zich niet voor monitoring, 

maar we kunnen wel ieder jaar in de jaarrapportage van het re-

gioplan een terugkoppeling geven van de thema’s waarover we 

kennis hebben gedeeld, en wat de opbrengst hiervan is. Het gaat 

dan over de volgende zaken:  

7. Jaarlijkse netwerkbijeenkomst voor Bondgenoten 

8. Kennisdeling door Stichting Lezen en Schrijven 

9. Ondersteuning op Bassivaardigheden en Gezin door Stichting 

Lezen en Schrijven 

En 11. Intergemeentelijke intervisie op Gemeentelijke Gezins-

aanpak Geletterdheid door de WEB-regio.  

 

Onderdeel 10. Subsidie aan bibliotheken is een manier om vanuit 

de WEB-regio de lokale aanpak van basisvaardigheden en gezin 

te ondersteunen. Voor Basisvaardigheden en gezin  is een apart 

monitorplan gemaakt. Meer hierover staat in hoofdstuk 5.4. 

 

5.3 Informatie over basisvaardigheden en werk 

In de procesdoelen van Basisvaardigheden en werk staat dat we 

in 2025 een monitorplan maken voor het structureel screenen en 

scholen. Vanuit de WEB-regio hebben we uitgangspunten be-

noemd die de basis kunnen vormen voor het monitorplan. Deze 

staan in bijlage 2. De procesbegeleider van de arbeidsmarktregio 

die gemeenten en hun uitvoeringsorganisaties gaat helpen met 

het opzetten of uitbouwen van structureel screenen en scholen, 

kan deze uitgangspunten toetsen bij de verschillende partners, 

en aanbevelingen hierover doen aan het einde van het project-

jaar.  

 

Het doel is dat er in 2030 een monitor is die informatie levert 

waar de lokale bestuurders en het regionale beraad arbeidsmarkt 

behoefte aan hebben. Het kan zijn dat dit een van de onderdelen 

wordt dat we gaan inbrengen in de subsidieaanvraag bij het Na-

tionaal Groeifonds voor het Leven Lang Ontwikkelen-collectief 

voor korter en praktisch geschoolden en mensen die moeite heb-

ben met basisvaardigheden.  
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5.4 Informatie over basisvaardigheden en gezin 

We hebben verteld dat de bibliotheken voor de duur van het re-

gioplan subsidie ontvangen voor de uitvoering van ‘Basisvaardig-

heden en gezin’. Omdat de bedragen per bibliotheek erg ver-

schillen, zullen we per gemeente met de bibliotheek afspraken 

maken over de inspanning en resultaten die de bibliotheek moet 

behalen met de subsidie. De afspraken gaan over activiteiten zo-

als:  

1. Bewustwording ketenpartners; 

2. Bewustwording ouders individueel;  

3. Bewustwording ouders in groepsactiviteit; 

4. Ondersteuningstraject gezin individueel; 

5. Vervolgtraject ouder(s). 

 

Het monitorplan Basisvaardigheden en gezin staat in bijlage 3.  

Dit plan is de basis om het gesprek te voeren over de inspanning 

en resultaten van de bibliotheek met de subsidie uit het WEB-

budget. Nadat de subsidieafspraken zijn gemaakt, zal de biblio-

theek onderdelen van het monitorplan bijhouden en rapporteren 

in de subsidieverantwoording. 

 

De cijfers van alle bibliotheken bij elkaar, leveren een regiobeeld 

op dat we opnemen in de jaarrapportage over de aanpak basis-

vaardigheden.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

6. Kwaliteit 
 

In dit hoofdstuk gaan we in op de kwaliteit van het volwassenen-

onderwijs in het kader van de WEB in de periode 2025-2030.  

 

6.1 Kwaliteit bibliotheken - ‘basisvaardigheden en gezin’ 

De kwaliteit van het Taalhuis is een lokale verantwoordelijkheid. 

Daar gaan we dus niet op in. We sturen alleen op de kwaliteit 

van de activiteiten voor ‘basisvaardigheden en gezin’ waarvoor 

de bibliotheken subsidie volwassenenonderwijs ontvangen.  

 

Ondersteuning bibliotheken  

13. De provinciale bibliotheekorganisatie Cubiss biedt scholing 

van nieuwe boekstartcoaches en/of taalspecialisten voor het 

jonge kind, en heeft methoden en materialen voor de opstart 

en uitrol van de Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterdheid.  

- De docent Taalhuis van VISTA college is beschikbaar voor di-

dactisch advies aan het Taalhuis, maar de boekstartcoaches 

en taalspecialisten jonge kind mogen hiervan ook gebruik 

maken voor de ondersteuning en vervolgstappen aan ou-

ders.  

- SCHUNCK Bibliotheek Heerlen heeft al vijf jaar ervaring in de 

gezinsaanpak geletterdheid en is hierdoor een voorloper. An-

dere bibliotheken mogen gebruik maken van hun kennis en 

ervaring. In subregio Parkstad is dit al concreet in het pro-

ject Taalrijke Start Parkstad. SCHUNCK bibliotheek Heerlen 

gaat de nieuwe taalspecialisten jonge kind van de andere bi-

bliotheken betrekken in het teamoverleg gezinsaanpak van 

SCHUNCK bibliotheek, zodat ze gebruik kunnen maken van 

de kennis, ervaring en werkwijze in Heerlen.  
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Ondersteuning gemeenten 

- De adviseur van Stichting Lezen en Schrijven ondersteunt 

gemeenten bij de opstart en uitrol van de Gemeentelijke Ge-

zinsaanpak Geletterdheid.  

- Taalschatten levert materialen voor bewustwording van ke-

tenpartners en een communicatiecampagne voor de bewust-

wording van ouders. Verder deelt Taalschatten kennis van de 

wetenschappers van Tilburg Universiteit over het babybrein. 

- Gemeente Heerlen organiseert een intergemeentelijke inter-

visie over de opstart en uitrol van de Gemeentelijke Gezins-

aanpak Geletterdheid. Op deze manier kunnen we van elkaar 

leren.  

 

6.2 Kwaliteit VISTA college - ‘basisvaardigheden en werk’ 

Over de kwaliteit van het volwassenenonderwijs bij VISTA col-

lege zijn afspraken gemaakt in het contract. Verder is in het con-

tract vastgelegd hoe de overlegstructuur is en welke rapportages 

VISTA college ieder kwartaal maakt. Dit hebben we gedaan om 

samen de kwaliteit te volgen en om te kunnen bepalen welke 

keuzes er moeten worden gemaakt zodat VISTA college binnen 

het afgesproken budget blijft. We gaan in hoofdstuk 7 in op de 

overlegstructuur. In dit hoofdstuk staat wat de kwaliteitsafspra-

ken met VISTA college zijn.  

 

We hebben al jaren kwaliteitsafspraken met VISTA college over: 

- Bedrijfsproces rond deelnemers; 

- Bedrijfsproces rond personeel; 

- Overige afspraken.   

 

Bedrijfsproces rond deelnemers: 
• Groepsomvang; 

• Groepssamenstelling homogeen in taalniveau; 

• Intake en wachtlijst; 

• Klachtregistratie, -afhandeling en terugkoppeling; 

• Privacyverklaring voor deelnemers; 

• Wijze van communiceren met deelnemers; 

• Wijze van deelnemersregistratie. 

 

Bedrijfsproces rond personeel: 

• Kwalificaties en bevoegdheid personeel; 

• Vervanging bij langdurige uitval; 

• Verhouding vast/tijdelijk personeel; 

• Minimale opdrachttermijn tijdelijk personeel; 

• Verklaring omtrent gedrag (VOG); 

• Inzet op social return. 

 

Overige afspraken: 

• Voortgang deelnemers (KPI); 

• Tijdigheid en inhoud kwartaalrapportages (KPI); 

• Meting tevredenheid deelnemers en partners (KPI); 

• Inhoud en levertermijn van kwartaalrapportages (KPI); 

• Inhoud steekproeven accountantscontrole; 

• Medewerking aan monitoring en netwerk; 

• Wederzijdse rolverdeling en samenwerking. 

 

De details van de afspraken die we hebben gemaakt met VISTA 

college staan in bijlage 4 van dit uitvoeringsplan.  
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7. Communicatie: in- en extern  
 

Dit hoofdstuk verdelen dit in de volgende paragrafen:  

7.1 intern WEB-regio: ambtelijk overleg 

7.2 intern WEB-regio – arbeidsmarktregio: ambtelijke  

7.3 intern WEB-regio: bestuurlijk overleg 

7.4 externe communicatie. 

 

Bij de interne communicatie zijn beleidsmedewerkers of ge-

meentebestuurders de ‘zender’ of ‘ontvanger’ van de boodschap. 

Bij externe communicatie is VISTA college of de bibliotheek de 

‘zender’ van de boodschap en zijn de professional uit de keten 

voor opsporen of inwoners de ‘ontvanger’.  

7.1 Intern WEB-regio: ambtelijk overleg 

In de kolom hiernaast staat het overleg als schema. In de tekst 
hieronder leggen we het schema uit.  

1. Divosa en VNG organiseren 4x per jaar overleg met de WEB-

contactambtenaren. Het ministerie sluit aan waar nodig. 

2. Gemeente Heerlen informeert de WEB-regio over het lande-

lijk overleg en stemt strategische keuzes af. De besluitvor-

ming over volwassenenonderwijs doet gemeente Heerlen na-

mens de WEB-regio.  

3. Maandelijks is er overleg tussen VISTA college en de beleids-

medewerkers van de 3 grote gemeenten (Heerlen,  

Sittard-Geleen en Maastricht) over budget en beleid.  

4. 1x per kwartaal is er overleg tussen VISTA college en alle 

gemeenten, met de kwartaalrapportages als basis, en waar 

nodig voorstellen tot operationele en tactische bijsturing.  

Het eerste uur van dit overleg gaat over de aanpak basis-

vaardigheden en de regionale ondersteuning hiervoor.  

5. 1x per kwartaal is er een opdrachtgeversoverleg tussen ge-

meente Heerlen (contactgemeente) en VISTA college om de 

kwaliteitsafspraken te evalueren en bij te sturen.  
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7.2 Intern WEB-regio – arbeidsmarktregio ambtelijk  

Op regionaal niveau is het overleg tussen de WEB-regio en de 

arbeidsmarktregio geregeld. De beleidsmedewerkers arbeids-

marktbeleid van Sittard-Geleen en Maastricht zijn zowel betrok-

ken bij het WEB-overleg als bij het regionale programmateam 

arbeidsmarkt Zuid-Limburg. Hierdoor ligt er een verbinding tus-

sen beleid WEB-regio en arbeidsmarktregio. Daarnaast heeft de 

WEB-contactambtenaar van gemeente Heerlen maandelijks af-

stemming met de programmaleider onderwijs-arbeidsmarkt over 

Leren Loont in Zuid-Limburg.   

 

Op subregionaal is er geen structureel overleg tussen de WEB-

regio en de arbeidsmarktregio. Door de verbinding tussen ar-

beidsmarktbeleid en volwassenenonderwijs op regionaal niveau, 

is het wel mogelijk om op hoofdlijnen de gemeenten in het kwar-

taaloverleg bij te praten over de relevante onderwerpen vanuit 

arbeidsmarktbeleid in de subregio’s. Ook kunnen de beleidsme-

dewerker volwassenenonderwijs of arbeidsmarktregio van Heer-

len, Maastricht en Sittard-Geleen iets agenderen of opvragen bij 

het overleg van het andere beleidsveld. Afhankelijk van het on-

derwerp is dit tussentijds via mail of als agendapunt in het over-

leg van het andere beleidsveld.  

 

Op lokaal niveau bepalen gemeenten zelf hoe er overleg is tus-

sen de beleidsvelden volwassenenonderwijs (met name ‘basis-

vaardigheden en werk’) en arbeidsmarkt.  

 

7.3 intern WEB-regio: bestuurlijk overleg 

Er is geen bestuurlijk regionaal overleg waarbij alleen het onder-

werp volwassenenonderwijs op de agenda staat.  

Daar waar onderwerpen over volwassenenonderwijs aan arbeids-

marktbeleid ‘raken’, wordt dit geagendeerd in het regionale be-

raad arbeidsmarktbeleid Zuid-Limburg. In dit overleg zitten de 

bestuurders van de arbeidsmarkt van de 3 grote gemeenten, 

samen met onder meer UWV, SBB, MBO, HBO, WO, vakbonden 

en werkgeversorganisaties. Er zijn plannen om vanuit dit regio-

nale beraad arbeidsmarktbeleid te gaan werken met bestuurlijke 

thematafels, waaronder over het snijvlak onderwijs-arbeids-

markt. Concrete voorbeelden die bij de bestuurlijke thematafels 

onderwijs-arbeidsmarkt terechtkomen, zijn de Wet van School 

naar duurzaam werk, en basisvaardigheden en werk (als onder-

deel van Leren Loont in Zuid-Limburg).  

 

Ook op subregionaal niveau is geen apart bestuurlijk overleg vol-

wassenenonderwijs, maar er zijn wel drie vormen van bestuurlijk 

overleg waarbij volwassenenonderwijs en ‘basisvaardigheden en 

werk’ op de agenda kan staan. Dit zijn:  

1. Bestuurlijk overleg onderwijs (wethouders); 

2. Bestuurlijk overleg arbeidsmarkt (wethouders); 

3. Bestuurlijk overleg grote gemeente – MBO. Dit is het overleg 

tussen de wethouder onderwijs van de grote gemeente uit 

de subregio, met de bestuurders van VISTA college en Yu-

verta college. Dit overleg gaat vooral over het MBO onder-

wijs, maar er kunnen ook punten over inburgering en vol-

wassenenonderwijs worden geagendeerd.  

 

Op lokaal niveau zorgen de beleidsmedewerkers dat wethouders 

volwassenenonderwijs en arbeidsmarkt beiden geïnformeerd zijn 

als onderwijs en arbeidsmarkt elkaar raken. Als het nodig is kop-

pelen ze terug naar de WEB-regio via de beleidsmedewerker van 

gemeente Heerlen.  

 

7.4 Externe communicatie 

Omdat we kiezen voor compacte ketens voor het opsporen van 

NT1 via de thema’s ‘werk’ en ‘gezin’, is er maar een beperkt 

communicatieplan nodig. Op de volgende pagina staat dit als 

schema weergegeven.  

 



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  22 

 

 



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  23 

 

 



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  24 

 

 



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  25 

 

 



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  26 

 

 



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  27 

 

  



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  28 

 

  



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  29 

 

  



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  30 

 

  



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  31 

 

  



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  32 

 

  



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  33 

 

  



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  34 

 

  



 

Regioplan Basisvaardigheden Zuid-Limburg  2025-2030  35 

 

 


