From: [ <N @maandag.com>
Sent: Monday, January 20, 2025 8:14:55 AM

To:

Cc:

Subject: RE: Reactie op klacht van gemeente Gulpen-Wittem

Goedemorgen [N <~ .

Vanuit mijn rol als vestigingsdirecteur van de Maandag® vestiging in Maastricht, wil ik onze oprechte excuses aanbieden voor de
ontstane situatie en de ongemakken die de gemeente Gulpen- Wittem hierdoor heeft ervaren.
Ik zal er vanuit mijn rol op toezien dat dit niet meer gebeurt.

Met vriendelijke groet,

Salesdirecteur

maandag®

m +31 6

t  +31

e maandag.com
w  www.maandag.nl

volg onsop (& €}

Avenue Ceramique 187
6221 KX Maastricht

Van: I <IN @ ma:ndag.com>

Verzonden: vrijdag 17 januari 2025 17:23

Aan: [N < . pen-wittem.l>; N < @Gy pen-Witterm.ni>
cc: [ <IN @ maanda. com>; [ < MR @ m2andas.com>

Onderwerp: Reactie op klacht van gemeente Gulpen-Wittem

Bestc [

Bedankt voor ons gesprek gistermiddag. Zoals eerder aangegeven wil ik namens Maandag Managed Services en onze
leverancier Maandag onze oprechte excuses aanbieden voor de ontstane situatie en de ongemakken die de gemeente Gulpen-
Wittem hierdoor heeft ervaren. In de bijlage kunnen jullie onze formele reactie terugvinden. Dit document zal komende maandag
per post verstuurd worden naar het college van burgmeester en wethouders.

De vestigingsmanager van Maandag, |G (in cc:), zal aanvullend op mijn mail ook haar reactie naar jullie sturen
en excuses aanbieden vanuit haar rol als vestigingsmanager van Maandag Maastricht.

Ik spreek de verwachting uit dat onze reactie door de gemeente Gulpen-Wittem wordt gezien als een goede stap om het geschade
vertrouwen in onze samenwerking te herstellen.

Ik zie jullie reactie op ons schrijven graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,

Programma Manager
IGOM Inhuurdesk
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