Hanneke van Eijndhoven
algemeen directeur

Simone Meertens
regiomanager Heuvelland

>
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Gulpen-Wittem sterker
met Visit Zuid-Limburg
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Grote economische waarde

Het toerisme in Zuid-Limburg groeide uit
tot een economische topsector met:

Waarvan 908.379 in
alleen Gulpen-
Wittem!

Visit Zuid-Limburg

Kengetallen toerisme in Zvid-Limburg

€ 1,6 miljard toeristische bestedingen in
alleen Zuid-Limburg

n 22.000 FTE directe banen (=7 8%,
landelijk 4,2%) en een enorme spin-off

naar andere sectoren

25-30% in het

ﬁ 4,8 miljoen overnachtingen
Heuvelland!

ﬁ Ruim 42 miljoen dagbezoeken /
vrijetijdsactiviteit

(Bron: ZKA Onderzoek 2023)

visitzuidlimburg.nl




Wat is een toerist?

Type toerist Omschrijving

Recreant Inwoners van Zuid-Limburg die hun
vrije tijd in ZL besteden

Dagtoerist Personen vit de brede Euregio die
voor een dag naar Zuid-Limburg
komen

Verb|ijfs|-oeris|- Personen die in Zuid-Limburg
overnachten met een zakelijk of

vrijetijdsdoel

Visit Zvid-Limburg

Opmerking

Dit zijn wij allemaal!

Vaak bezoekers van attracties,
evenementen en
binnensteden (shoppen).
Gemiddelde besteding.

Hoge bestedingen per bezoek.
50% herhaalbezoek.

»
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Onze missie:

Het bevorderen van toerisme naar en recreatie in de
regio Zuid-Limburg met een positieve impact!

Samen met ondernemers en gemeenten maken we Zuid-Limburg ndg aantrekkelijker voor bezoekers,
bewoners en bedrijven — vandaag én in de toekomst.

Visit Zuid- Limburg visitzuidlimburg.nl




Ons kader: Vastgesteld in 2020 door de

Visie VTE 2030 gemeenteraden in Zuid-Limburg
Verleiden
1. Meedenken en werken aan strategie regio Kwalitolt g [N o
2.  Communicatie & Public Affairs verzorgen
3.  Partnerships & samenwerking bevorderen 2 3 L
4.  Destinatie merk uitdragen .
5. Kennis & inzichten verzamelen en ontsluiten 5:::‘:;\:::::':;‘
6. Duurzaam ondernemen bevorderen
7.  Podium voor bezoekers bieden
8.  Toegankelijk en inclusief stimuleren v'm"'",:;:‘,’-,:i?:.?:,fj::,:,':,md.mk'
9.  Gastvrijheid ontwikkelen
10. Samenwerking landelijk en internationaal onderhouden

»
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DNA-thema’s

Internationaal Nationaal

e Bron van Europa Wijnbouw

* Krijt/Mergel/Kalk (UNESCO) Katholiek verleden (bezinning)
 De Maas (rivieren) Romeins verleden

e Kerst (in de grotten) Vakwerk

Heuvels & dalen (= vnl. routes)
Prehistorie
Mijnverleden/transitie (Parkstad)
Oorlogsverleden

A
We koppelen onze activiteiten aan de visitzuidlimburg.nl

DNA verhalen van Zuid-Limburg.




DMO versus DXO

Kenmerk DMO DXO
Focus Marketing en management van een Beleving, impact, duurzaamheid,
bestemming toekomstbestendigheid, innovatie,
brede welvaart in een bestemming
Doelgroep Bezoekers, ondernemers, overheid Bezoekers, bewoners, ondernemers,
overheid
Strategie Marketing & branding Regie (advies en coordinatie) over de

gehele toeristische ervaring, inclusief
marketing en branding

Technologie Traditionele marketingkanalen DATA, Al, digitale tools en innovatie
Duurzaamheid/toekomst Vaak secundair Essentieel onderdeel van de strategie
bestendigheid -> regeneratief toerisme

»
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De transitie van een DMO naar een volwaardige DXO is voor Visit Zuid-Limburg
geen trend, maar een noodzaak.

Toerisme is voor Visit Zuid-Limburg geen doel op zich, maar een middel om
brede welvaart te creéren 2 met en voor de bewoners!

Dat betekent dat de baten van toerisme niet enkel economisch gemeten
worden, maar ook sociaal-maatschappelijk en ecologisch terug te zien moeten

zijn in de regio.

»
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Customer Journey Model
Visit Zuid-Limburg

PR via de
ST, zijdeur

% ©00
-I\":'i‘;

Ook onze
kaarten worden
» storytelling

Storytelling

Kennis

" Outdoor
verbreding

Radio/TV

Community
& Print

Building

Corporate Beurzen

Eventpunt SEO/SEA
Content
Routepunt .

® e Curation
Data
monitoring

Product d Joint
ontwikkeling promotions
SEO

Search Engine

SMM Optimization

Social Media

SEA
Search Engine
Advertising

Visit Zvid-Limburg

N 000

TOURISM for
TOMORROW

visitzvidlimburg.nl

De bloggers op
onze website zijn
Marketing de ambassadeurs
van onze regio

-~

Als Visit Zuid-Limburg weten we het unieke DNA Wij staan zowel voor, tijdens als na hun verblijf

j—
van de regio te vertalen naar relevante informatie klaar voor onze gasten. Wanneer ze maar willen \
die onze gasten inspireert. De 6 fasen vit de en via het medium dat ze het liefst gebruiken. ‘
customer journey (klantreis) staan hierbij centraal.

Snel en
eenvoudig

tickii

¢ ticketshop « limburg

VVV-winkels worden
inspiratiepunten
- Visit Zvid-Limburg
Experience

Onze website
met meer aandacht
voor beleving en
ondernemers

= - -
1= Zuid-Limburg
Website Augmented P
reality apps P

Mobiel
visitzuidlimburg.nl

Mobiel
visitzuidlimburg.nl

Nieuwsbrieven

Sociale
netwerken

Inspiratieschermen
op locatie

Films &
beelden

" c , & 5 e ¥ Aanbeveling

Bloggers
inspireren

Social Adds Rondleidingen {(J

1-op-1

Gaming
marketing

Visit ZL

Braggie plekken ]

Visit Zvid-Limburg
Pop up Store

Storytelling
producten

Ontdek.de

Infographics mooiste plekj

L ] —

£

25
»
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Voorbeeld Free Publicity

s : Aantal pagina’s: 5
i/ =ty ) Oplage: 3,6 miljoen
i‘fl it F' Lezers: 4,8 miljoen
M‘ '05 Mediawaarde: EUR 231.751,-
anwb magazine |

Al

»
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z A‘\/ctrlco Peggy Vrijens
R, {5 “Mijn dochter voed ik

. : op met dialect”
1 HOG & Wik ~
=

-

van Libelle
[ OnTDEK]

ONTHAASTEN ALS EEN ZUlDIRLlNG If‘
Van Elsloo tot Schinnen

DE MOOISTE BLOESEMQOUTIS

Wandelen en fietsen rondom Vaals

Van een villa
naar een flatje

" “Mijn man liet

me berooid
achter”

De voor-en
nadelen van

GEBITS-
IMPLANTATES

Visit Zvid-Limburg

Aantal pagina’s:
Oplage:

Lezers:
Mediawaarde:

15

200.000

1 miljoen

EUR 317.805,-

»
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Kennismaken!

Gulpen-Wittem wint -~
N

met Visit Zuid-Limburg

Samen investeren in de toekomst

_—
Waarem (blijven) ?

investeren in toerisme w
én Yisit Zvid-Limburg

Elk raadslid een felicitatiebrief gehad met het document

“Gulpen-Wittem wint met Visit Zuid-Limburg”. .
. . . . Toerisme in Zuid-Limbur

ledereen uitgenodigd voor het Visit ZL Congres, e m 2y e s g 6

voor bezoekers - het iz een krachtig middel voor brede n 22.000 FTE directe banen (=7,8%,

georganiseerd samen met 9 (maatschappelijke) partners L lUELuI I A

&en van de grootste pijlers van onze regio. De

Kengetallen toerisme in Zuid-Limburg

1,6 miljard toeristische bestedingen in
alleen Zuid-Limburg

maatschappelijke waarde is echter nog veel groter: E 6,8 miljoen overnachtingen
toerisme draagt bij aan gezondheid, welzijn,
werkgelegenheid, sociale cohesie en het in stand houden ., Ruim 42 miljoen dagbezoeken /
van lokale voorzieningen en culturee| erfgoed. Niet alleen ﬁ vrijetijdsactiviteit
toeristizche ondernemers profiteren - juist ook inwoners

{Bron: ZKA Onderzoek 2023)

plukken de vruchten van een sterke vrijetijdseconomie.

Tastbare oplossingen

Toerisme en recreatie biedt tastbare oplossingen. Denk
aan vitale dorpen, duurzame mobiliteit, ruimte voor
ontspanning en mentale gezondheid. Maar dat gebeurt
niet vanzelf. Toerisme verdient regie, beleid én
investeringen. want als we het goed organiseren - met
slimme spreiding, duurzame innovatie en ruimte voor

Verleiden met grote verhalen
Visit Zuid-Limburg vertaalt het vnieke DNA van de
regio, de grote verhalen, naar relevante informatie
die onze gasten inspireert en laat lonken naar Zuid-

ondernemers - dan werkt het voor iedereen. Limburag. Voor Gulpen-wittem is dit onder andere:
visit Zvid-Limburg is hierin als Destinatie experience &wijnregio Zuid-Limburg
organisatie (DXO) onmisbaar. wij hebben - samen met

de Zw:i—umbur“gse _gemeerlten -een bredff Diit DNA-Thema maalkt T,
verantwoordelijkheid voor de totale beleving van de . _
piet kopieerbaar.

bes imburg, waag bezoekers, uctontwi \

Visit Zuid-Limburg visitzuidlimburg.nl
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Profijt voor
Gulpen-Wittem

- De kracht en schaalvoordeel van samenwerking met 16 gemeenten en honderden ondernemers

- Continue inzet voor juiste toerist op de juiste plek op het juiste moment —regie!

- Leefbaarheid stijgt, ook voor de eigen inwoner — Brede Welvaart

- Door samenwerking mogelijkheid tot realiseren externe gelden voor Gulpen-Wittem zoals Knopen
Lopen, Wijnstraat.

Samen met ondernemers en gemeenten maken we Zuid-Limburg nég aantrekkelijker voor
bezoekers, bewoners en bedrijven — vandaag én in de toekomst.

>
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Visit ZL Routeproducten

F Visht Zuld-Limburg
Fietsen in
z‘ﬁd-umbum = visit Zuid-Limburg e i rats < Visit Zuid-Limburg

Om niet Wahlwiller
te vergeten

visi
@visitzul

Visit ZUid°LiMbUI'9 visitzuidlimburg.nl




Knopen - lopen
wandelnetwerk

X

Langs wegkruisen
% rondom Slenaken
en Epen

¥ Visit Zvid-Limburg e

Langs
kastelen en
brouwerijen

Startplaats: Gulpen Startplaats: Eys

—6,6km 'ﬂw 10 km

Startplaats: Epen

Startplaats: Slenaken
= &3 km

Visit Zuid- Limburg visitzuidlimburg.nl



Online
Plannen, info en
navigatie

< Visit Zuid-Limburg

Wandelen in Epen

Wandelen
14 resultaten gevonden Wandelroute 569km  Wandelroute »11,8km Wandelroute
Alle filters wissen © ; i
Epen X
In de buurt @
Toon locaties bij mij in de buurt O
Route lengte

=

Typisch Zuid-Limburg Te doen Plan je bezoek Shop & Tickets v’ Q m

+100,0 km

delroute Heuvels, velden en Wandelroute Langs de Geul bij Dutch M in Trail Zvid-Limburg
O '®) gezichten - Heij b Mechelen Q Eygelshoven
Q Heijenrath Q Mechelen
Regio
‘Wandelroute 2139 km Wandelroute 259 km Wandelroute 3 14,3 km
Heuvelland | o ol
Maastricht |

oog

Parkstad Limburg

Plaats

Epen
Moeilijkheidsgraad il |
Gemiddeld 7 Summits Hakkenberg-route Wandelroute Kruistocht op
Moeilijk 9 Epen = 1

Heel moeilijk

10
©
f

9 Slenaken

Visit Zuid-Limburg

= Visit Zvid-Limburg Typisch Zuid-Limburg ~ Tedoen  Plan je bezoek  Shop & Tickets ¥awn

g\!@ﬁpen

- naar Diependal en de-

Plaat_

% Wandelroute

~3 56km

[ pownload PoF
&, Download GPX

& Meer download opties

4 t\v
Iy +
> ; i) Elzetterbosch
Hﬁ- < | " § { e
| : {
Heijenrath . L
eijenra Y .9 o ‘
} ) &
% i : 5 ) t
W NN @ g Camerig 5 1 3
3 y nerig y 0
_ 3 Eperheide 1\ X N N x / Y
\ " Te x ten Y
| \ —
: %
. | / Plaat \
A # y Came \\q
/ % G, \?50
Roebelsbosc = P A X ' %'3; 2, X
ot 3 ) &
2 e Q o
= K @

Kuttingen
I

Feosreservaat} 1%
Teuvenerberg |

\'\
Start de route

y

/ ot

aue de

Filters tonen ‘ °

»
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In de omgeving In de omgeving

‘ Accommodaties

Eten en drinken | Attracties

issalon Eet- en drinkgelegenheid Brasserie / Restavrant

‘ Bezienswaardigheden

| Attracties l Bezienswaardigheden

| Eten en drinken

—~——

. BRASSERIES

-

Wingbergerhoeve Restavrant Vivaldi Brasserie 12 2 . ¢ :
@ Bergdorpje Vijlen @  Q Epen @  Q Bergdorpje Vijlen & Hotel Berghoeve Hotel Creusen Aparthotel Ons Epen

Q Epen @& @ Epen @&  QEpen &

Brasserie / Restaurant Brasserie / Restaurant
Groepsaccommodatie Groepsaccommodatie

Herberg De Smidse Restaurant Gerardushoeve
Q Epen & 9 Epen é& Laidie B

't Veld 1 'tVeld1A 't Kleijnen Huisje

9 Epen & 9 Epen & 9 Epen &

Mét koppeling naar ondernemers in de buurt visitzvidiimburg.ni

van de betreffende route.




Eigen online omgeving A

< Visit Zuid-Limburg Tedoen  Omgeving  Overnachten  Eten & drinken  Agenda

Je bent in Gulpen-Wittem — Naar heel Zvid-Limburg

h Eten & drin} Agend 0 Q

< Visit- Gulpen-Wittem Te doen Omgeving Over

Ontdek de omgeving
-van-Gulpen-Wittem.

Bekijk alle attracties — De omgeving — Wandelen & Fietsen — Recreatie & beleving —

Midden in het Heuvelland

Gulpen-Wittem is het kloppend hart van het Heuvelland. Hier kun je proeven
en genieten. Van de natuur, erfgoed, kunst en cultuur en streekproducten.
Van rust en van ruimte. In de tien dorpen is genoeg te beleven. En in het 5-

o go
Een magnifiek 5-
sterrenlandschap is het goed toeven, te voet of op de fiets. Hier waan je je
Sterren Iandschap even in het buitenland. Een unieke plek waar je je helemaal kunt opladen. Heb

De omgeving van Gulpen-Wittem is uniek en karakteristiek. Een plek waar je
je helemaal kunt opladen. Het gastvrije landschap biedt rust en een
bijzondere sfeer. Tegelijkertijd is er voldoende vitdaging om te delen of

fietsen. Je geniet hier van ich
beekstromen. Maar ook van kunst en cultuur en van heerliike

jij Gulpen-Wittem al ontdekt?

hui en kabbelend

1 1
van vakwer

v

visitzuidlimburg.nl




Regionale samenwerking

=¥ Visit Zvuid-Limburg Typisch Zuid-Limburg ~ Tedoen  Planje bezoek  Shop & Tickets ¥ aw

Vier kerst in het
Heuvelland

Beleef de kerst(periode) in het
Zvuid-Limburgse Heuvelland

Zodra de heuvels van Zvid-Limburg onder een winters jasje verdwijnen,

het in een levend jeo. Trek jo

aan voor een le tocht langs dorpjes, knusse

en intieme Volg een ki ing of laat je verrassen
tijdens een i En geen zorgen: g zijn er genoeg

gezellige cafeetjes om je vingers (en je hart) aan te warmen. Zo kom je vanzelf
in de kerststemming!

OP Z'N LEKKERST

Heuvelland

Het leven op z’n mooist W

-

< 5
ONTDEK ' . ’

HET LANDSCHAP
+ Het Hewvelland, een Nationaal Landschap
+ Wonderewereld onder de hewvels

DE CULTUUR VAN -
HET HEUVELLAND

 Kunstzinnig toevluchtsoon
+ Dialect:cen keur aan klanken
* Hout + Leem = Vakwerk

* Dewegvan het geloof

SMAKELIJK
* Viees mt lefe voor het ambacht

 Land van win, stroop, vaai en bier
« Streckproducten & markten

¥
Denk san het
milleu. Scan en
ees mij oniine.
MAAK KENNIS MET DE MEEST ZUIDELIJKE GEMEENTEN VAN NEDERLAND: = Visit Zuid-Limburg
E1JSDEN-MARGRATEN, GULPEN-WITTEM EN VAALS

<

r-

Bocageland
Pays du
Bocage

»
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