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Samenvatting

Politieke ambtsdragers worden in de uitoefening van hun functie steeds vaker geconfronteerd met
agressie, intimidatie of bedreiging. Dit is onacceptabel en kan het veilig en onbelemmerd
functioneren van het lokaal bestuur onder druk zetten. Met het voorliggende agressieprotocol
wordt vastgelegd hoe te handelen bij dergelijke incidenten en welke ondersteuning en nazorg
vanuit de organisatie wordt geboden.

Het protocol heeft als doel een veilig en respectvol werkklimaat te bevorderen, escalatie te
voorkomen en te zorgen voor een eenduidige en zorgvuldige opvolging van incidenten. Het
vaststellen van dit protocol draagt bij aan het versterken van de veiligheid en weerbaarheid van
politieke ambtsdragers.

De raad wordt voorgesteld het agressieprotocol voor politieke ambtsdragers vast te stellen.

Voorgesteld besluit
De raad besluit:

het bijgevoegde agressieprotocol voor politiecke ambtsdragers vast te stellen en in werking te laten
treden.
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Inleiding

Politieke ambtsdragers vervullen hun functie in het openbaar en staan daarbij regelmatig in direct
contact met inwoners, ondernemers en organisaties. Helaas komt het voor dat zij hierbij worden
geconfronteerd met agressie, intimidatie of bedreigingen. Dergelijk gedrag is onacceptabel en kan
de persoonlijke veiligheid van politieke ambtsdragers aantasten, evenals het onbelemmerd en
onafhankelijk kunnen uitoefenen van hun ambt.

Het is van belang dat politieke ambtsdragers weten hoe zij kunnen handelen wanneer zij te maken
krijgen met agressie of intimidatie en welke ondersteuning de organisatie daarbij biedt. Een
duidelijk en eenduidig agressieprotocol draagt bij aan het vergroten van de veiligheid, het bieden
van houvast in handelingsperspectief en het waarborgen van een zorgvuldige opvolging van
incidenten.

Met het voorliggende agressieprotocol wordt vastgelegd welke maatregelen, procedures en
verantwoordelijkheden gelden bij agressie en intimidatie richting politieke ambtsdragers. Het
protocol sluit aan bij bestaande wet- en regelgeving en bij het beleid dat binnen de organisatie
geldt voor medewerkers.

De raad wordt voorgesteld het agressieprotocol voor politieke ambtsdragers vast te stellen.

Beoogd effect

Met het vaststellen van het agressieprotocol voor politieke ambtsdragers wordt beoogd:

1. een veilig en respectvol werkklimaat te bevorderen waarin politieke ambtsdragers hun functie
onbelemmerd en met vertrouwen kunnen uitoefenen;

duidelijkheid te bieden over het handelen bij agressie, intimidatie of bedreiging;

vast te leggen welke ondersteuning en nazorg vanuit de organisatie wordt geboden;

bij te dragen aan het voorkomen van escalatie;

te zorgen voor een eenduidige en zorgvuldige opvolging van incidenten;

de veiligheid en weerbaarheid van politieke ambtsdragers te versterken.
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Argumenten

1.1 Bevorderen van een veilig en respectvol werkklimaat

Politieke ambtsdragers moeten hun werkzaamheden kunnen uitvoeren zonder vrees voor
agressie, intimidatie of bedreiging. Het agressieprotocol onderstreept dat dergelijk gedrag
onacceptabel is en draagt bij aan een veilige werkomgeving.

1.2 Duidelijkheid over handelingsperspectief

Het protocol biedt concrete richtlijnen voor het handelen bij agressie, intimidatie of bedreiging. Dit
voorkomt onzekerheid en zorgt ervoor dat politieke ambtsdragers weten welke stappen zij kunnen
nemen.

1.3 Borging van ondersteuning en nazorg

Door vast te leggen welke ondersteuning en nazorg beschikbaar is, weten politieke ambtsdragers
dat zij er niet alleen voor staan na een incident. Dit draagt bij aan herstel en het voorkomen van
langdurige gevolgen.

1.4 Voorkomen van escalatie

Een duidelijke en tijdige aanpak van incidenten helpt escalatie te voorkomen. Het protocol biedt
handvatten voor de-escalatie en passende interventies.

1.5 Eenduidige en zorgvuldige opvolging van incidenten

Het vastleggen van procedures en verantwoordelijkheden zorgt voor een consistente en
zorgvuldige afhandeling van meldingen en incidenten binnen de organisatie.

1.6 Versterken van veiligheid en weerbaarheid

Door duidelijke afspraken en ondersteuning vergroot het protocol de weerbaarheid van politieke
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ambtsdragers en hun gevoel van veiligheid, waardoor zij hun functie met vertrouwen kunnen
blijven uitoefenen.

Kanttekeningen en risico’s

1.1 Agressie kan niet volledig worden voorkomen

Het vaststellen van een agressieprotocol verkleint risico’s en biedt handelingsperspectief, maar
kan agressie, intimidatie of bedreiging niet volledig uitsluiten.

1.2 Afhankelijkheid van bekendheid en naleving

De werking van het protocol is afhankelijk van de mate waarin politieke ambtsdragers bekend zijn
met de inhoud en het protocol actief wordt toegepast. Onvoldoende bekendheid kan de effectiviteit
beperken.

1.3 Balans tussen veiligheid en toegankelijkheid

Bij de toepassing van het protocol moet steeds een zorgvuldige afweging worden gemaakt tussen
het waarborgen van veiligheid en het behouden van bestuurlijke toegankelijkheid en openheid
richting inwoners.

1.4 Noodzaak van maatwerk

Niet ieder incident vraagt om dezelfde aanpak. Het protocol biedt kaders, maar vereist in de
praktijk maatwerk en professionele afweging per situatie.

Kosten en dekking

Aan het vaststellen en uitvoeren van het agressieprotocol voor politieke ambtsdragers zijn geen
structurele aanvullende kosten verbonden. Eventuele kosten die voortvloeien uit de uitvoering van
het protocol, zoals ondersteuning, nazorg of aanvullende maatregelen in specifieke situaties,
worden binnen de bestaande budgetten opgevangen.

Uitvoering

Na vaststelling van het agressieprotocol wordt het protocol onder de aandacht gebracht van alle
politiecke ambtsdragers. De organisatie draagt zorg voor de implementatie en ziet toe op een
eenduidige toepassing. Indien zich incidenten voordoen, worden deze conform het protocol
opgepakt en geregistreerd. Waar nodig wordt passende ondersteuning en nazorg geboden. De
werking van het protocol wordt periodiek geévalueerd en zo nodig aangepast.

Communicatie en participatie

Na vaststelling wordt het agressieprotocol actief gecommuniceerd aan politieke ambtsdragers.
Daarnaast wordt binnen de organisatie aandacht besteed aan bekendheid met het protocol en de
toepassing ervan. Er is bij de totstandkoming van het protocol afstemming geweest met relevante
interne betrokkenen. Externe participatie is niet van toepassing.

Bijbehorende documenten

Onderwerp Poststuknummer Zaakdossier
Agressieprotocol Politiek Ambtsdragers B.25.03914 I1B.25.0506
Raadsbesluit G.25.04136 I1B.25.0506
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